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§ 1 Postanowienia ogolne

Regulamin okres$la warunki korzystania i pobytu w apartamencie wynajmowanym
od Osada Biata Woda. Dokonanie rezerwacji Apartamentu jest jednoznaczna z zapoznaniem
sie i zaakceptowaniem postanowien niniejszego Regulaminu.

Definicje:

Apartament: Lokal potozony w Jaworkach przy ul. Biata Woda 53 zwanym rowniez jako
Osada Biata Woda, a takze znajdujgce sie obok budynku parking, ciqgi
komunikacyjne, altany, plac zabaw, sauna oraz jacuzzi.

Klient: Osoba wynajmujqca Apartament oferowany przez Osada Biata Woda.

Gos¢: Klient oraz Osoby, ktdre przebywajq wraz z Klientem w wynajmowanym
przez niego Apartamencie, zgodnie z dokonang rezerwacjq.

Klucz: Karta kontroli dostepu.

§ 2 Okres wynajmu apartamentu

Zarezerwowany Apartament jest dostepny dla Klienta najwcze$niej od godziny 16:00
pierwszego dnia zarezerwowanego okresu najmu Apartamentu, do godziny 11:00 ostatniego
dnia zarezerwowanego okresu najmu. Wczesniejszy przyjazd, w oparciu o biezgcq dostepnosé
Apartamentu, jest mozliwy wytqcznie w przypadku uzgodnienia tego z Administratorem obiek-
tfu Osada Biata Woda pod nr tel. +48 504 819 145. Pozniejszy wyjazd: w oparciu
o biezqcg dostepnos¢ Apartamentu (ponad czas wskazany w dobie hotelowej (do godz. 11.00)
musi by¢ uzgodniony z Administratorem obiektu Osada Biata Woda i powoduje naliczenie
optaty wg stawki: 50 PLN/godzina.

§ 3 Meldowanie i zasady odbioru kluczy

Klient zobowigzany jest dzien przed przyjazdem poinformowa¢ Administratora obiektu Osada
Biata Woda pod nr tel. +48 504 819 145 o przewidywanej godzinie przyjazdu, w przypadku
braku mozliwosci przyjazdu na umdwionq godzine Klient zobowiqzany jest poinformowaé
o tym fakcie Administratora na co najmniej 2-godziny przed planowanym przybyciem.
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Przyjazd po godz. 22:00 musi byé uzgodniony z Administratorem obiektu Osada Biata Woda
i powoduje naliczenie dodatkowej optaty w wysokosci 100 PLN.

Procedura zameldowania wymaga okazania przez Klienta waznego dowodu tozsamosci
ze zdjeciem. Na okres najmu Apartamentu, w dniu przyjazdu Klienta, pobierana jest kaucja,
jako zabezpieczenie za powierzony, w petni wyposazony apartament, jak réwniez petna kwota
naleznosci za wynajem o ile jest ona uzgodniona w formie gotéwkowej. Kaucja pobierana jest
tylko i wytqcznie gotdwkq. Wysokosé kaucji wynosi 1000 PLN. Kaucja zostaje zwrécona po
zakonczeniu pobytu, z zastrzezeniem par. 8 niniejszego Regulaminu.

Osada Biata Woda zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Klienta, ktory:

. nie posiada waznego dowodu fozsamosci lub nie chce okazaé dokumentu;

. odmawia ztozenia depozytu gotdwkowego (kaucji);

. znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkdéw odurzajgcych lub tez w takim
stanie sqg inni Goscie;

. podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyli niniejszy Regulamin lub inne

Regulaminy obowigzujgce na terenie obiektu.

W przypadku przyjazdu wiekszej liczby Gosci do zarezerwowanego Apartamentu, niz ta, ktéra
byta zgtoszona przy dokonywaniu rezerwacji, okoliczno$¢ taka uznawana bedzie za ztamanie
warunkéw Regulaminu i skutkowaé bedzie jej anulowaniem oraz utratq wczesniej wptaconych
srodkéw przez Klienta, lub uznaniowo w przypadku przekroczenia tej liczby. Osada Biata Woda
ma prawo pobraé optate za kazdg dodatkowq osobe w wysokosci 200 PLN /doba. Zameldo-
wanie po godzinie 22:00 i wymeldowanie przed godzing 7:00 powinno by¢ zgtoszone wcze-
$niej i ustalone z Administratorem obiektu Osada Biata Woda pod nr tel. +48 504 819 145.
Klient przed rozpoczeciem najmu Apartamentu zobowigzany jest dokonaé¢ formalnosci
meldunkowych i odebrac¢ klucz do Apartamentu. Wydanie klucza do Apartamentu nastgpi po
uiszczeniu optaty za caty zarezerwowany okres najmu Apartamentu.

§ 4 Parkowanie pojazdow

Do kazdego Apartamentu dedykowane jest miejsce postojowe na otwartym niestrzezonym
parkingu, bezposrednio przy budynku w ktérym znajduje sie Apartament, zgodnie z mapg
przestanq na etapie rezerwacji Apartamentu. W przypadku ztych warunkéw atmosferycznych
w okresie zimowym miejsca postojowe znajdujg sie na dolnym parkingu (oznaczenie
P1), po lewej stronie przy wjezdzie na teren obiektu Osada Biata Woda.

Niedozwolone jest parkowanie w innych lokalizacjach na terenie Osada Biata Woda.

§ 5 Zabezpieczenie obiektu

Parking ma charakter otwarty, nie jest strzezony, czeSciowo monitorowany. Osada Biata
Woda nie odpowiada za pozostawione przedmioty, pojazdy oraz inne rzeczy (rowery, wozki,
itp.) Gosci znajdujgce sie na terenie Obiektu. Za osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich opie-
kunowie pod ktdrych opiekq pozostajq przez caty okres pobytu. Osada Biata Woda nie ponosi
odpowiedzialnosci za mienie pozostawione na terenie Obiektu, w zwigzku z tym Goscie nie
powinni pozostawiac¢ wartosciowych przedmiotow.
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§ 6 Wymeldowanie i zdanie kluczy

Wymeldowanie przed godz. 7:00 musi by¢ uzgodnione z Administratorem obiektu Osada
Biata Woda i powoduje naliczenie dodatkowej optaty w wysokosci 100 PLN.

Zdanie kluczy po zakonczeniu najmu Apartamentu odbywa sie w Apartamencie o godzinie
ustalonej wczesniej z Administratorem obiektu. Apartament jest sprawdzany przez personel
obiektu, w przypadku stwierdzenia usterek, zniszczen bqdz strat w wyposazeniu Apartamentu,
Goscie za powstate szkody bqdz straty zostanq dodatkowo obcigzeni. Gos¢, ktdry umyslnie lub
przez przypadek zniszczy mienie znajdujgce sie w Apartamencie zobowiqzany jest do napra-
wienia szkody na zasadach ogdlnych, zgodnie z kodeksem cywilnym, do czego sie zobowiqzu-
je podpisujgc niniejszy Regulamin. Wszelkie roszczenia w sprawie ewentualnych zniszczen
zweryfikowanych przy odbiorze Apartamentu przez obstuge, bedqg dochodzone na drodze
sgdowej, w przypadku braku mozliwosci ich wyegzekwowania polubownie.

W przypadku zgubienia kluczy do Apartamentu Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty
w wysokosci 50 PLN.

§ 7 Cisza nocna

Goscie zobowigzani sq do przestrzegania zasad dobrego sgsiedztwa, a w szczegdlnosci
do przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00. W przypadku zgtoszonego
zaktocenia spokoju Osada Biata Woda (ma prawo natozy¢ na Gosci kare pieniezng w wysoko-
sci 500 PLN) ma prawo obciqzy¢ Gosci kosztami dojazdu grupy interwencyjnej ochrony
doliczajgc jg do rachunku Klienta, niezaleznie od tego, czy zaktdécenia dokonat Klient,
czy tez przebywajqcy z nim Goscie.

§ 8 Odpowiedzialnos¢ za apartament

Osada Biata Woda zastrzega sobie prawo do pobrania w formie gotéwkowej kaucji w wysoko-
sci 1000 PLN, zgodnie z par. 3 niniejszego Regulaminu, jako zabezpieczenie ewentualnych
roszen z tytutu zniszczen powstatych podczas pobytu. Kwoty zniszczen wyceniane sq na pod-
stawie biezgcych cen produktdw i ustug (ceny te mogq by¢ ustalone na podstawie cen wykaza-
nych w intrenecie na dany moment). Kaucja jest zwracana klientowi w petnej kwocie, jesli
w Apartamencie nie wyrzgdzono szkdd, w innym wypadku kaucja jest zwracana po potrgceniu
kosztdbw niezbednych do usuniecia powstatych szkdd. Klient odpowiada za wszelkie szkody
wyrzqdzone przez Gosci przebywajgcych w wynajmowanym Aparfamencie.

§ © Warunki korzystania z apartamentu

Przy kazdym wyjéciu z Apartamentu Goscie zobowigzani sq zamkngé wszystkie okna oraz
drzwi. Goscie majg obowigzek zwrdci¢ szczegdlng uwage na ochrone przeciwpozarowq,
na ferenie Apartamentu jest catkowity zakaz palenia Swiec, papieroséw, e-papieroséw itd.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w Apartamencie przez Gosci konczgcych pobyt
zostanq odestane na koszt Klienta kurierem, na wskazany adres. W przypadku braku dyspo-
zycji pozostawione przedmioty zostang przechowane przez okres 14 dni, a nastepnie zutylizo-
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wane. Goscie zobowigzani sq do utrzymania oraz zwrotu Apartamentu w stanie zastanym,
w szczegolnosci: pozostawienie umytych naczyn i sprzetéw kuchennych, wyrzucenie $mieci oraz
wyrzucenie resztek jedzenia do pojemnikdw znajdujqcych sie w wiacie Smieftnikowej. W innym
przypadku zostanie pobrana optata za sprzgtanie Apartamentu w wysokosci 500 PLN. Aparta-
ment przeznaczony do wypoczynku - organizacja imprez, przyjeé¢, wieczordw panienskich
i kawalerskich, itp. jest zabroniona.

§ 10 Zakaz palenia

W Apartamencie obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobéw tytoniowych oraz papie-
roséw elektronicznych. Palenie wyrobdw tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych mozli-
we wytgcznie na wolnym powietrzu. Za naruszenie tego zakazu grozi kara pieniezna
w wysokosci 2000 PLN (sprzgtanie, czyszczenie, pranie), doliczana do rachunku Klienta, nieza-
leznie od fego, czy zakaz zostat ztamany przez klienta, czy tez przebywajgcych z nim Gosci.

Apartament sq wyposazone w automatyczny system wykrywania pozaru.

§ 12 Sytuacije wyjatkowe / sity wyzsze

W przypadku wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktérych skutkow nie
mozna natychmiast zlikwidowa¢ zwyczajnymi srodkami, Osada Biata Woda rezerwuje sobie
prawo zaproponowania Klientowi zmiany terminu rezerwacji lub dokonania anulacji rezerwagcji
(tylko w przypadku, gdy Osada Biata Woda nie bedzie w stanie dokona¢ zmiany w ferminie
rezerwagcji). Dotyczy to réwniez przypadkéw, w ktérych bezpieczenstwo osobiste Gosci
lub ich majgtku, z powodu niezaleznych od Osada Biata Woda, nie bedzie mogto by¢ zagwa-
rantowane. Kwoty wptacone przez Klienta podlegajg natychmiastowemu zwrotowi, z potrgce-
niem kwot naleznych za ustugi juz wyswiadczone, jesli inne rozwigzania nie wejdg w zycie
(zmiana terminu rezerwagcji). W przypadku odwotania rezerwacji przez Osada Biata Woda,
z przyczyn zaleznych od niej, na maksymalnie 5 dni przed rozpoczeciem okresu najmu
Apartamentu, Osada Biata Woda zobowiqgzuje sie do dokonania zwrotu wptaconych nalezno-
sci. Osada Biata Woda, nie jest zobowigzana do zaptaty jakichkolwiek kar, odszkodowan, itp.
z tytutu odwotania rezerwacji.

§ 13 Awarie

Osada Biata Woda zobowigzuje sie do usuniecia wszelkich usterek powstatych w Aparta-
mencie bez zbednej zwtoki do 48 h chyba, ze charakter usterki wymaga dtuzszego czasu jej
naprawy. Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od Osada Biata Woda (dostawa mediow,
w tym TV oraz Internet, awarie sprzetdw znajdujgcych sie w Apartamencie), nie stanowig pod-
stawy do rezygnacji z rezerwacji lub najmu Apartamentu i tym samym nie sq podstawg do
obnizenia lub zwrotu optaty za najem lub kaucji rezerwacyjnej (zadatku).
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§ 14 Rozstrzyganie sporow

Prawem witasciwym dla sporow pomiedzy Osada Biata Woda, a Klientem lub Gosciem jest
prawo polskie. Spory rozstrzygane bedg przed Sqdem wtasciwym dla siedziby Osada Biata
Woda.

§ 15 Postanowienia koncowe

Od kazdego Klienta/Goscia pobierana jest optata miejscowa za kazdq rozpoczetq dobe
w wysokosci 2,80 zt zgodnie z Uchwatg Rady Miejskiej w Szczawnicy z dnia 30 listopada 2022
r. NR LIII/391/2022 RADY MIEJSKIEJ W SZCZAWNICY w sprawie optaty miejscowe;.

Wszystkie dodatkowe ustugi\produkty oferowane w obiekcie sqg dodatkowo ptatne.
Osoby nie bedgce Gosémi, w rozumieniu niniejszego Regulaminu nie majg wstepu na teren
obiektu.

Integralng czes¢ niniejszego REGULAMINU stanowiq:

. Regulamin jacuzzi,
. Regulamin sauna,
. Regulamin plac zabaw,
. Regulamin altany,

Z powdzaniem
Zespo6t Osada Biata Woda

W razie probleméw lub pytan jesteSmy do dyspozycji pod numerem fel. +48 504 819 145
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